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Re

eita de sucesso

L

Aposta em ex-funciondrios garante
crescimento da Tutti Pizza

Juliana Portugal

Bastante popularizado atual-
mente, o sistema de entrega de
pizzas em domicilio eraincipien-
te em 1986. O dono da Tutti Pi-
zza, José Sérgio Afonso, decidiu,
entZo, apostar no delivery. “Era
mais pratico para os clientes.”
Um ano e meio depois, a se-
gunda unidade foi aberta - hoje
jasdo 20. Para expandir os nego-
cios e dar conta
do crescimento,
ele apelou para
antigos funcio-
nédrios, que se
tornaram seus
sécios. Hoje, ad-
ministram va- =
rias unidades da gy
Tutti Pizza.
“Acreditei ser
melhor confiar
em quem ja co-
nhecia 0 negé-
cio e sabia como
ele funcionava.”
Umdos cuida-
dos que tomou
no processo de
expansdo foi o de

ndodeixararedeperder suaiden-

tidade. “Fiz questdo de que to-
dos os produtos fossem adquiri-
dosporumtinico centrode com-
pras”, conta. Outra decis@o foi a
deinstaurarum centrodetreina-
mento, que funciona periodica-
mente paradar cursos derecicla-
gem aos funciondrios.

Com a consolidagdo da pizza-
rianomercado paulistano,oem-
presario comemora 0S nUmeros
da produgdo mensal atual:
L em torno de 2 mil pizzas.

. “Os bairros em que mais
vendemossdo Vi-
la Madalena,
Aclimagdo e Vi-
Y laMariana.”
" A receita de
Afonso para o
sucesso €
simples:
“Oferecer
produtos
- dequalida-
de aos con-
sumidores

e sempre

- realizar um
bom atendi-
mento.”
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